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Introduction




Obstacles a |’acces aux soins de sante

Mais comment faire quand il
s’agit d’un probleme de sante
mentale?




Objectifs de [’etude

hones du Manitoba et de la
rs besoins en matiere de santé

leur integration, leur bien-étre psychologique

,,



Méethodologie

 Formation d’un comité consultatif

» Approbation ethique du Comite d’ethique de la recherche de [’Université de
Saint-Boniface et consentement des participants

 Des entrevues individuelles semi-dirigées (nb=40) sur les thématiques
suivantes:

1) ’expéerience de vie et le soutien emotionnel;
2) la connaissance des services d’appui émotionnel en francais;

3) les strategies necessaires pour ameéliorer ces services.



Résultats - profil des participants

| Utilisateur des services d’appui _ 14 (74) 6 (50
Membre de famille d’utilisateur des services 5 (26) 6(50
Age — étendue (moyenne) 27 — 65 (43,6) 33 -60 (45,3)
Sexe - homme 11 (55) 13 (65)
Etat civil - marié 17 (85) 12 (60)
Avoir des enfants 19 (95) 14 (70)
Nombre d’enfants parmi ceux qui ont des enfants — 1-6(3.1) 1-5 (3,0)
étendue (moyenne)
Nombre de personnes qui vivent dans la méme 2-8(5,0) 1-7(41)

demeure — étendue (moyenne)



Résultats - profil des participants

Pays d’origine

Pays d’Afrique centrale 11 (55)
Pays d’Afrique de I'Est 3 (15)
Pays de I'Afrique de I'Ouest 4 (20)
Etre présentement aux études post-secondaire 8 (40)
Niveau haut d’étude (diplome universitaire 18, 2¢ ou 14 (70)
3¢ cycle)
Avoir présentement un emploi 13 (65)
Revenu familial annuel
Moins que 40 000S 16 (89)
Entre 40 000S et 80 000S 2 (11)

Plus de 80 000S

6 (30)
5 (25)
6 (30)
3 (16)

16 (80)
16 (80)

4 (21)
10 (53)



Résultats - profil des participants

Statut
Immigrant
Réfugié
Autre
Connaissance de l'anglais
Tres bonne
Modérée
Suffisante
Faible




Résultats -Strategies genéerales

1’aborder ou de parler avec eux, et qu’ils
cueillis, facilitera en fait les choses.»

Tlance.
’ mettre les gens en confiance, c’est tout. »

i Jauc

Sensibilite aux differences culturelles:
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« Nous avons des cultures differentes, et pour venir ici,
ce n’est facile de connaitre la culture-la, canadienne. Si
les services pouvaient vraiment essayer de considérer
aussi la culture de nouveaux qui arrivent. » (WP1)
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Résultats -Strategies preparatoires avant et a

’arrivee
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Faire le pont entre les services
offerts aux nouveaux arrivants et la
communauté immigrante

« Faire le lien entre les gens et les
différents services. C’est comme
ca qu’on pourrait améliorer [nos
conditions de vie]. » (WP 10)
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Résultats -strategies préeparatoires avant et a

’arrivee

Connaitre les lieux de rencontre

Ex: centres communautaires,

qui offrent ressources (bonnes
informations), témoignages, occasion
de faire des amis et de partager notre
vecu

| Prise en charge

Individuelle, puis en groupe
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Résultats - Stratégies associees a
’integration a court et moyen terme

entreprises

« Trousse d’information re
« Répertoire des service
» Guichet unique pour se

soutien social et d’app




Comment favoriser le recours aux services
formels? - La collaboration

Que les services formels collaborent avec les organismes communautaire, avec
l’appui des autorités religieuses et des leaders communautaires

« Peut-étre aller beaucoup plus
vers les gens aussi, ne pas attendre
que les gens viennent a eux » (WP
11) et « C’est d’aller dans les coins
ou ils [les immigrants] se
trouvent. » (SK1)




Comment favoriser le recours aux services
formels? - Accueil et reseautage

Ainsi, le partage
d’informations mettra a
profit ce « réseau de
communication.» (WP19)




Comment favoriser le recours aux services

formels? - L’appui des instances religieuses

Un atelier offert suite a la célébration dominicale
pourrait étre une stratégie gagnante : « Déja vous venez
a [’église; apres [’église maintenant, il dit : « OK,
maintenant on a un workshop » par exemple. [...] c’est
[’église qui les a invitées [...]. Et puis on va essayer de
voir de rester au moins chaque dimanche pendant une
heure pour apprendre. » (WP17)

Ce méme participant constate que c’est en
participant aux divers séminaires offerts au sein de son
église, qu’il a pu s’intégrer a la communaute.




Comment favoriser le recours aux services formels?
- L’appui des leaders communautaires

/« les leaders, méme
les representants,
méme [...] les gens-
la qui ont
[’influence dans les

communautes. »
(WP1)




Conclusion

 Offrir des services de soutien informels dans la
communaute pour mieux rejoindre les personnes
immigrantes dans leur milieu

 Creer des espaces de paroles dans la communautée

 Considerer les temoignages, les partages d’expeériences
permettant aux personnes immigrantes d’apprendre 'un
de 'autre



Questions???
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