L'enfant recoit
des soins de qualité.

Les parents ont pris
les bonnes décisions.

UN NOUVEAU SYSTEME DE SANTE

. A I'hépital, méme s'il n'y a pas de
4 parcours de soins pour un-e enfant malade

meédecin francophone de disponible,
« on s'occupe toujours de toi. »

Quelques jours plus tard, lorsque
I'enfant est bien guéri, les parents
considérent qu'ils ont bien agit :
e appeler Health Links - Info Santé
e serendre al'urgence.
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On I'a vraiment pris en charge, ils ont
fait toutes les analyses, ils I'ont soigné.
On a passé du temps, la fievre est
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tombée et on nous a libéré. ﬂ
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Mariam et Ismaél* sont arrivés a Winnipeg en novembre 2023 avec leurs
deux jeunes enfants. Ayant un niveau d’anglais de base, ils s'inquiétent

beaucoup de la disponibilité des services de santé en francais.
La prochaine fois, ils demanderont
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- Ismaél
. a se faire servir en frangais.
Leur fille de 6 ans tombe malade. /
I lis se demandent - 7. La santé c'est important, et les personnes
I e Quelle est la procédure & suivre ? (’)nAng savait pas sion pouv’alt aI’IeraI | ont le droit cIe bien comprendre ce qu'elles
I e Y aura-t-il des services en francais ? | NOpital avec elle parce qu‘on n'avait Ils rencontrent un médecin veulent savoir. .
Y e Sinon, comment pourrons-nous pas de carte de santé, et surtout parce Ui ne parle pas francais - Mariam
I expliquer ce qui ne va pas ? qu'ily avait la barriere de la Ia?\%:rei.am : 9 P P cais.
I\ | ”S.I(.)nt al%rs c7mel(Jjn|qge en Peut-Btre qu’un jour, j'irai faire une demande
= I ;\t/;'gfn;esoofsfesr a “:lt’olsseéots d’emploi pour servir d'interpréte francophone
4 « des gestes, quequ aux infirmiers, patients et immigrants!
en anglais par-ci, par-la. » .
: - Ismagl
lls se souviennent que I'Accueil francophone leur a donné /
ce numéro. lls appellent et choisissent la ligne en francais. ——

Aprés 15 minutes d'attente, une infirmiére francophone

leur répond et discute avec eux ﬂ La communication devient difficile.
des symptdmes de l'enfant :

N’ayez pas peur de demander

Dés leur arrivée a I'hépital,
on remarque leurs difficultés
a s'exprimer en anglais.

e Plus de 40 degrés de fievre Nous, on est vraiment dans

. des services en francais!
tous nos états, notre enfant est

e Etat qui perdure depuis plusieurs jours

N
a lls appellent au numéro Health Links - Info Santé.
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Celle-ci les invite a se rendre a l'urgence. oo malade, et des fois je ne
I ";‘:’faei:s:;;';:%oli’:"rtah er comprends pas ce qu'ils disent. Des services d'interprétation sont disponibles
| proposer de faire appel - Ismaél dans les centres de soins de |'Office régional
_B_ // d un interpréte de la santé de Winnipeg (ORSW).
_____________________ .’__ °
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' ' Santéen ’ Santé
A l'urgence, I'enfant recoit des soins sans frais. G B Pt onrone (i? R

Comme ils ont déja effectué les demandes pour obtenir leurs
cartes d'assurance santé, ils n‘ont aucun frais a débourser *Noms fictifs. Ce parcours de soins a été élaboré sur la base de récits
pour recevoir des soins a l'urgence. expérientiels de personnes immigrantes francophones au Manitoba. )] mmiorstion, Réhugisa  Immigration, Refugees

et Citoyenneté Canada  and Citizenship Canada
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